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Agenda

Geschaftsreisen bei der Bahn

Fachliches CRM

Systemarchitektur

Pentaho im Einsatz mit bahn.business reports
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Geschaftskunden bei der Bahn

<« > C M 25 bahn.de/bahnbusiness a W
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Geschéftsreisen Hilfe & Kontakt Verkehrsmeldungen Deutsch v
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Meine Reisen = Anmelden

Willkommen bei Geschéftsreisen mit der DB % Login
Exklusiv, nachhaltig, kostenfrei — bahn.business lohnt sich fiir Geschéftsreisende und Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten
Unternehmen. zum Kundenkonto ein.

® COx-freie Geschiftsreisen mit 100 % Okostrom im Nah- und Fernverkehr
@ Flexibel stornierbare Business Angebote und attraktive Geschaftskundenrabatte

@ Kostenfreies Unternehmenskonto zur Buchung und Steuerung

ntesnenmen Kostente regiSUieren
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bahn.business erklart
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Flexible Business-Tarife

« Profitieren Sie von exklusiven Business-Tarifen
wie Sparpreis Business und Flexpreis
Business, speziell angepasst an die
Bediirfnisse von Geschéftsreisenden.

s Bei Buchung des Flexpreises kdnnen Sie noch
bis Geltungstag kostenfrei stornieren.

r—
www ]
—

Komfortables Buchungstool
« Verwalten Sie alle Geschaftsreisen zentral und
libersichtlich.

« Vergeben Sie Nutzerrollen und -techte ganz
einfach.

= Lassen Sie sich individuelle Reports erstellen.

BC

BahnCard Business Rabatte
+ Egal ob haufig oder nur hin und wieder « Mit bahn.business erhalten Sie Sammelrabatt

beim Kauf von Business-Tickets und anderen
DB Produkten.

geschaftlich unterwegs: Mit den BahnCards
fiir Geschaftsreisende hieten wir fiir jeden
Reisetyp die passende Karte.

s Als Unternehmen profitieren Sie durch
Sonderkiindigungsrechte und die Laufzeit
endet automatisch.

A

CO:-freie Geschiftsreisen Exklusiver Support

« Schiitzen Sie das Klima mit jeder = Wir bieten eine Expertise zu allen Business-
Geschaftsreise. Themen.

« bahn.business Geschaftsreisende sind in = Steht allen bahn.business Kundinnen und

Deutschland COz-frei unterwegs — im DB Nah-
und Fernverkehr.

Kunden exklusiv zur Verfiigung.
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Geschaftskunden CRM - eLoK-FiKu [DB
eloktronisches Loyalitats- und Kundenmanagement System fir Firmenkunden

bahn.business

eLOK Fiku CRM

7 N
. .110 DB-interne User A ~
Kundenmanagement ca
8 = System basiert auf aktuellstem Oracle Siebel 25 Business Intelligence / DWH
\ J
{ N\
Kontaktmanagement P i Rabattsteuerung
\ J

Dialogmarketing

- Internes Reporting
=
Angebotsmanagement -§ Externes Reporting
Vertragsmanagement [ Loyalititsmanagement ]
bahn.business reports
= ca. 3.500 externe User
= Bl Dashboards als Self
Einnahmeplanung Service

D Hoher Individualisierungsgrad

DB Fernverkehr AG | Vertrieb Geschaftskunden | bahn.business reports | Januar 2025 | Version 3.0 5



Fachlichkeiten im System Stack

Account
(Firmen und
Veranstalter)

Activity Plan
(Betreuungs-
profil)

Contact
(Ansprech-
partner)

Agreements
(Vereinbar-
ungen)

Opportunities
(Veranstaltungen)

Campaign,
Program,
Marketing

Plans
(Kampagnen)
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Quotes
(VaT
Angebote)

Correspon-
dence
(Kampagnen-
output,
Individualbrief)

Action
(Aktivitaten)

Sales
Assessment
(Beurteilungen)

[DB

bahn.business




Systemarchitektur

bahn.business

Softwarekomponente  Seftwarekomponente Softwarekompenente
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Die DB Kennzahlen immer im Blick
Aktuelles Monitoring mit den bahn.business reports im Selfservice

bahn.business

DB Kennzahlen

Umweltbilanz

BahnCard Business-Auswertung

Jederzeit auf www.bahn.de/bbreports abrufbar

Kontaktieren Sie lhren DB Ansprechpartner und lassen Sie
sich jetzt freischalten!

© Deutsche Bahn AG, Stand Januar 2025
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http://www.bahn.de/bbreports

Mit den bahn.business reports alle DB Kennzahlen im Blick

DB Kennzahlen Umweltbilanz
0090
A )
\hl
e DB Ausgaben e Umweltdaten von Bahn, PKW und
Flug

@ Ticketpreis
* Top-Reisedestinationen im
Vergleich

1. Klasse/ 2. Klasse-Anteil

DB Fahrt .
anrten e Zurlckgelegte Personenkilometer

@ Reiseentfernung

Personenkilometer usw.

~ " ~"

Die Betrachtung kann nach Struktur des Die Umweltbilanz kann auf Wunsch auch auf
Unternehmens, nach Relationen, Englisch zur Verfigung gestellt werden,
Tarifangeboten oder Buchungskanalen kontaktieren Sie hierzu lhren DB
erfolgen. Ansprechpartner.
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[DB

bahn.business

BahnCard Business-Auswertung

Bc Business
L ]

e Aktuell gliltige Karten

e Informationen zu Kartennummer,
Inhaber, Geltungsdauer, Kartentyp
und Reiseklasse

~"

Lassen Sie sich fiir diese Option Uber Ihren
DB Ansprechpartner freischalten



Das bieten die bahn.business reports
Perspektiven & Filtermoglichkeiten

bahn.business

o Wahlen Sie zwischen 7 Perspektiven, davon die
Startseite als Kennzahlen-Cockpit

e Funktionsicons:

=l o @ Dashboardbeschreibung mit Berechnungserklarung
Startseite Strukturvergleich Relationen Tarifangebote Buchungskanale Umweltbilanz BCB Auswertung ? Mogllchkelt zum Excel EXport
&
Moglichkeit zum PDF-Export
@ Y B 202401 202412 I =) 1234567 Musterkunde AG P | %
Herzlich Willkommen, Herr Miller! 9 Auswertezeitraum auf volle Monate aggregiert

6 Filterung auf Teilbereiche des Unternehmens aus der
bestehenden BMIS-Nummernstruktur

. (3 1234567 Musterkunde AG
----- (3 1234001 Unterebene 1

. [0 1234002 Unterebene 2

. [ 1234003 Unterebene 3
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Das bieten die bahn.business reports
DB Kennzahlen-Cockpit direkt auf der Startseite

=) et 600 erir Die Startseite als DB Kennzahlen-Cockpit mit den 12
wichtigsten DB Kennzahlen fiir einen schnellen Uberblick
LB B 200 202412 = 1234567 Musterkunde AG
Auf Monate kumulierte Darstellung des gewahlten
Comminengion () 08 Augsben (10 o ikt o Auswertezeitraums im Vergleich zum entsprechenden

v 13303 . v 13175 i« a 12041 %

N@ M m Vorjahreszeitraum

Absolute und relative Abweichungen

1. Klasse Antefl an DB-Ausgaben (%) Anzahl Fahrten Inland (#) # Entfernung (km)

v 905 % v 95519 % 12-Monatstrends im Diagramm

/\—/\\ M M Detailwerte fiir den jeweils 1. Tag im Monat per

9 Mouse-over im Diagramm:

2. Klasse Antefl an DB-Ausgaben (%) Personenkilometer (Mio.-PKM) Einsparungen CO2 (Kg)*
- a 3933 M7 ~ 858M
M N\ /\/\/\/\ —
-26
v 13303 %,
Anzahl BC Business 25 Anzahl BC Business 50 Anzahl BC Business 100

el >
1380

12-Monate Trend
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bahn.business
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Das bieten die bahn.business reports
Vergleich nach Unternehmensstruktur und Top-Relationen

Betrachtung der DB Ausgaben, 1. Klasse Anteil und Fahrten

nach Unternehmensstruktur:

einen Unternehmensteil nach Top-Relationen:

Logout ~ Passwortandem  Kontaki  Haufige Fragen

Startseite [| Strukturvergleichj i ar

®4 B B8

DB Ausgaben (T€) 1. Klasse Anteil (%)

v 13175 2 v  905% o=
DB Ausgaben (T€) 1. Klasse Anteil (%)
Unterebene 1 w 12450 Unterebene lﬁ v 909%
Unterebene 2 v 457 Unterebene 2 -~ TBAN
Unterebene 3 - 269 Unterebene 3 v 940%

& Report Web Viewer - Google Chrome

o=

i=|| Zeilenlimit: Nicht mehr als 20

25 bahn-business-report.noncd.db.de/pentaho/api/repos/%

BCB Auswertun,
9 Startseite Slruk!urvergleich' i :‘x'm" B L i BCBA

1234567 Musterkunde AG
® 4 B 2024-01 202412 o] 1234567 Musterkunde AG

Fahrten Inland (#) Auswahl l Top 10 Gesamt v ! ’

¥ 95519 .7st

Ausgewahlte Relationen Relationen Gesamt
Fahrten Inland (#) Anzahl Fahrten (#) DB Ticket Umsatz (T€) Anzahl Fahrten (#) DB Ticket Umsatz (T€)
Unterebene 1 ) w 35.123:3% a 4558 . w1 95.519:2:% v 11.414:3%,
Unterebene 2 v 1945
Ausgewihlte Relationen
Unterebene 3 ~ 1855 (beide Richtungen) Faluten 1. Kiasse DB Ausgaben
# A abs A% Trend Quote TE A abs A% 0 (€)
DUSSELDORF- ¥ 6.831-798 -10,5% A~ 87,1% v 810 -37 -4,4% 118,60
FRANKFURT(MAIN)
FRANKFURT(MAIN)- ¥ 6.388 - 349 AN 93,1% ~ 865 +28 +3,4% 13545
MUNCHEN
BERW Histogramm o Y 92,0% ~ 685 +63 +10,1% 149,90
BERI VNS 93,8% v 390 -6 -1,6% 105,12
FRAI | Pussewonrutusoe I~ 86,6% A 291 +13 +4,8% 101,62
BER /\ b~~~ 92,5% ~ 479 +82 +20,8% 174,81
g =
Y I ETIE T /\/\ b ——943% ¥ 340 -89  -208% 147,20
g ~
HAM § N4 ~
| = BERI 3 I 91,5% A 320 +40 +14,4% 144,93
:;:l’ 3
FRAI |~ 89,5% v 186 -32 -14,6% 93,48
DUS! D% =N 94,7% v 191 -61 -243% 126,96
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Betrachtung der DB Ausgaben, 1. Klasse Anteil und Fahrten fiir

bahn.business

Wahlmoglichkeit des
Auswerteumfangs

* Top 10, 20, 50 usw.
* ...nach Wachstum

* ...nach Rickgang

Detailansicht der
Trendgrafik per Mouse-
Klick & Mouse-over fiir
Einzelwerte

Bei Nutzung der Excel-
Export-Funktion kann die
Datenmenge auf ,Nicht
mehr als xxx“. individuell
begrenzt werden
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Das bieten die bahn.business reports

Detailbetrachtung nach Tarifangebote Vergleich A vs. B

Startzeite Strukturvergleich Relationeny Tarifangebotel Buchungskandle Umweltbilanz BCB Auswertung

® 4 B 202301 > 2023? €9 1000005 bahn.business Report

Auswahl Flexpreis/Flexpreis Bus v 1./2. Klasse Vv

Entwicklung Ausgaben nach Tarifen (T€
Verteilung Ausgaben nach Tarifen (%) Eoe e

Flexpreis = a8 T
Flexpreis —= - 47
Business

W Fleopres W Flepres mmess

Flexpreis A 86,7% - <
Flexpreis w 133% .
Business

Histogramm

-

@
4
g
&
-
g
\_

Flexpreis Business (T€)

Jun 1, 2023
Flexpreis Business (T€). 4
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3 03/2023 0572023 07/2023 0072023 11/2023

bahn.business

o Tarifvergleich

* Flexpreis vs. Flexpreis
Business

* BahnCards vs. Tickets

* Tarife —Drill Down

9 Detailansicht der Trendgrafik
per Mouse-Klick & Mouse-
over fir Einzelwerte
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Das bieten die bahn.business reports
Umweltbilanz. Vergleichen Sie die Ihre Bahnreisen mit Flug und PKW.

bahn.business

Startseite Strukturvergleich Relationen Tarifangeb Buch k I l'l,' Itbil IBCBAuswenung

a ‘ Umweltbilanz:
b 1. 2022-01 -»> 2022-12 1203072 Steme

Zurlickgelegte Personenkilometer (PKM) G Umweltdaten im Vergleich e o e Zuruckgelegte Kilometer zur Unterstitzung der CSRD-

mit bahn.business

€O, (ke) EEV (kWh) Be riChtS pﬂiCht
@ o 994,541

e Betrachtung der Umweltdaten nach Top-Relationen

= 31512.688 11362.188

Top Relationen (Deutschland)

Vergleich von Bahn ggii. Flug und PKW nach Top-
Reisedestinationen, auf Monate kumuliert

M Personenkilomeser Femverkenr [l Perscnenkilometer Nahverkehr +
Personenkilometer (inkl. BC100): 16.254.918 PKM
Davon kalkulatorisch BC100*: 16.254.918 PKM k
Beriicksichtigte Anzahl BC100 Monate: 3.838 : ¢

o 00

e Exportfunktion

Eingespare Menge CO; | ©— Fouan e Gibt Orientierungshilfe bei der Steuerung von Reisenden
gegeniliber PKW und Flug (kg) . Cre
EF NY
| auf nachhaltige Mobilitat
= @ J

Relation # km 8 %
BERLIN-WOLFSBURG 102 188 0 4.144 - O @ ik (-
BERLIN-INGOLSTADT 65 645 0 9.060 -
AUGSBURG-WOLFSBURG 48 684 0 7095 4344 (%) 3.703kg C02 aus noch bestehenden geringfigigen Diessitrakiarmanteilen im

Mahverkehr werden vollstandig kampensiert

BERLIN-BRAUNSCHWEIG 29 219 0 1372
BERLIN-STUTTGART 24 760 0 3945
AACHEMN-HAMBURG 24 551 0 2.858
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Das bieten die bahn.business reports
BahnCard Business-Auswertung

Startseite Strukturvergleich Relationen Tarifangebote Buchungskanale Umweltbilanz l BCB Auswertung l

(XE

Kartentyp

z

M BahnCand Business 25 2

Kanzntyp
BahnCard 100

BahnCard Business 50
BahnCard Business 25
BahnCard Business 50
BahnCard Business 25

BahnCard 100

BahnCard Business

Alle Bahncards

iy

M BahnCard 1002 M BshnCard Business 50 1

M BahnCard Business 251 Wl BahnCard 100 1

Hizsze
2

1

502

#Anzahl Karen

9

47

10

153

37

4

» 1.2, Klasse

&8 | 1203072 Steme
10

bahn.business

BCB Auswertung:

0 Uberblick tiber die aktuell giiltigen Karten

9 Kartennummer, Inhaber, Geltungsdauer, Kartentyp
und Reiseklasse

e Exportfunktion: Ausgabe als Excel-Datei

(Aufgedruckte Nummer

7081007011223344

7081007011232345

'7081007011224354

7081007011226134

Karte giiltig Ka'te giititig
Nachname ab: Kartentyp

Soltau Simone 24 11.2022
Schneider-Wolf Renate 24.11.2022
Klippstein Felix 23.11.2022
Hoffmann Kai-Uwe 22.11.2022

23.11.2023 BahnCard Business 50

23.11.2023 BahnCard Business 50 2
22.11.2023 BahnCard Business 50 2
21.11.2023 BahnCard Business 25 1

© Abbildungen: Deutsche Bahn AG, Stand Juli 2023
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