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Zug um Zug zum Durchblick – 
Wie die DB Geschäftskunden mit Pentaho, BahnCard & Umweltbilanz auf Kurs bringt

19.05.2025



Agenda
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Geschäftsreisen bei der Bahn

Fachliches CRM

Systemarchitektur

Pentaho im Einsatz mit bahn.business reports



Geschäftskunden bei der Bahn
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bahn.business erklärt
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Geschäftskunden CRM - eLoK-FiKu
eloktronisches Loyalitäts- und Kundenmanagement System für Firmenkunden
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Kundenmanagement

Kontaktmanagement

Dialogmarketing

Einnahmeplanung

Angebotsmanagement

Vertragsmanagement

Business Intelligence / DWH

Rabattsteuerung

Internes Reporting

Externes Reporting

eLOK Fiku CRM
▪ ca. 110 DB-interne User
▪ System basiert auf aktuellstem Oracle Siebel 25

bahn.business reports
▪ ca. 3.500 externe User
▪ BI Dashboards als Self 

Service 

Hoher Individualisierungsgrad

Loyalitätsmanagement



Fachlichkeiten im System Stack 
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Systemarchitektur
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Die DB Kennzahlen immer im Blick
Aktuelles Monitoring mit den bahn.business reports im Selfservice

• DB Kennzahlen 

• Umweltbilanz

• BahnCard Business-Auswertung

• Jederzeit auf www.bahn.de/bbreports abrufbar

Kontaktieren Sie Ihren DB Ansprechpartner und lassen Sie 
sich jetzt freischalten!
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© Deutsche Bahn AG, Stand Januar 2025

http://www.bahn.de/bbreports


CO2 Business

Mit den bahn.business reports alle DB Kennzahlen im Blick
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• Aktuell gültige Karten

• Informationen zu Kartennummer, 
Inhaber, Geltungsdauer, Kartentyp 
und Reiseklasse

• Umweltdaten von Bahn, PKW und 
Flug

• Top-Reisedestinationen im 
Vergleich

• Zurückgelegte Personenkilometer

• DB Ausgaben

• Ø Ticketpreis

• 1. Klasse/ 2. Klasse-Anteil

• DB Fahrten

• Ø Reiseentfernung

• Personenkilometer usw.

9

Die Umweltbilanz kann auf Wunsch auch auf 
Englisch zur Verfügung gestellt werden, 

kontaktieren Sie hierzu Ihren        DB 
Ansprechpartner.

Die Betrachtung kann nach Struktur des 
Unternehmens, nach Relationen, 

Tarifangeboten oder Buchungskanälen 
erfolgen.

DB Kennzahlen Umweltbilanz BahnCard Business-Auswertung

Lassen Sie sich für diese Option über Ihren 
DB Ansprechpartner freischalten



Das bieten die bahn.business reports
Perspektiven & Filtermöglichkeiten
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Wählen Sie zwischen 7 Perspektiven, davon die 
Startseite als Kennzahlen-Cockpit

1

Funktionsicons:

Dashboardbeschreibung mit Berechnungserklärung

Möglichkeit zum Excel-Export

Möglichkeit zum PDF-Export

2

Auswertezeitraum auf volle Monate aggregiert

Filterung auf Teilbereiche des Unternehmens aus der 
bestehenden BMIS-Nummernstruktur

3

4

1

2 3 4



Das bieten die bahn.business reports
DB Kennzahlen-Cockpit direkt auf der Startseite 
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Die Startseite als DB Kennzahlen-Cockpit mit den 12 
wichtigsten DB Kennzahlen für einen schnellen Überblick

Auf Monate kumulierte Darstellung des gewählten 
Auswertezeitraums im Vergleich zum entsprechenden 
Vorjahreszeitraum

Absolute und relative Abweichungen

12-Monatstrends im Diagramm

Detailwerte für den jeweils 1. Tag im Monat per 
Mouse-over im Diagramm:

Tue, Oct 1, 2024
1380

2

2

11



Das bieten die bahn.business reports
Vergleich nach Unternehmensstruktur und Top-Relationen
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Betrachtung der DB Ausgaben, 1. Klasse Anteil und Fahrten 
nach Unternehmensstruktur:

Betrachtung der DB Ausgaben, 1. Klasse Anteil und Fahrten für 
einen Unternehmensteil nach Top-Relationen: 

1

1 Wahlmöglichkeit des 
Auswerteumfangs

• Top 10, 20, 50 usw.

• … nach Wachstum

• … nach Rückgang

2 Detailansicht der 
Trendgrafik per Mouse-
Klick & Mouse-over für 
Einzelwerte

2 3 Bei Nutzung der Excel-
Export-Funktion kann die 
Datenmenge auf „Nicht 
mehr als xxx“. individuell 
begrenzt werden



Das bieten die bahn.business reports
Detailbetrachtung nach Tarifangebote Vergleich A vs. B
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2

1 Tarifvergleich

• Flexpreis vs. Flexpreis 
Business

• BahnCards vs. Tickets

• Tarife –Drill Down

1

Detailansicht der Trendgrafik 
per Mouse-Klick & Mouse-
over für Einzelwerte

2
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Das bieten die bahn.business reports
Umweltbilanz. Vergleichen Sie die Ihre Bahnreisen mit Flug und PKW.
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Umweltbilanz:
4

1

2

3

4

14

1 3

2

• Zurückgelegte Kilometer zur Unterstützung der CSRD-
Berichtspflicht 

• Betrachtung der Umweltdaten nach Top-Relationen

• Vergleich von Bahn ggü. Flug und PKW nach Top-
Reisedestinationen, auf Monate kumuliert

• Exportfunktion

• Gibt Orientierungshilfe bei der Steuerung von Reisenden 
auf nachhaltige Mobilität



7081007011223344                        Soltau                                                          Simone

7081007011224354                        Klippstein                                                 Felix

7081007011226134                        Hoffmann                                                  Kai -Uwe

7081007011232345                        Schneider-Wolf                                      Renate

Das bieten die bahn.business reports
BahnCard Business-Auswertung
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BCB Auswertung:

Überblick über die aktuell gültigen Karten

Kartennummer, Inhaber, Geltungsdauer, Kartentyp 
und Reiseklasse

Exportfunktion: Ausgabe als Excel-Datei

1

2

1

2

3

15

© Abbildungen: Deutsche Bahn AG, Stand Juli 2023
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